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MENSAJE DE NUESTRA DIRECTORA GENERAL

Me complace presentar nuestra primera Memoria de Sostenibilidad, un reflejo del compromiso
que mantenemos con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social. En este documento
compartimos con orgullo los avances realizados articulados en cuatro ejes: Colaboradores,
Comunidad, Planeta y Empresa.

En el eje Colaboradores, celebramos haber sido reconocidos como uno de los Mejores Lugares
para Trabajar en Ecuador, ocupando el 4to puesto a nivel nacional y el 3er puesto como una de las
mejores empresas para trabajar para mujeres, lo cual ratifica los principios de diversidad, equidad
e inclusién que promovemos en la organizacion.

En el eje Comunidad, generamos valor compartido a través de iniciativas que aportan directamente
a la salud y el bienestar de las familias ecuatorianas reafirmando asi nuestro propdsito.

En el eje Ambiente, dimos un paso importante al medir por primera vez nuestra huella de carbono,
este resultado nos permitié unirnos al Programa Ecuador Carbono Cero PECC y establecer una
base solida para avanzar hacia la neutralidad del mismo.

En el eje Empresa, fortalecimos nuestra cultura ética promoviendo la transparencia, la denuncia
responsable y el respeto en todos los niveles. Ademas, consolidamos nuestro sistema de compliance
capacitando al 100% de nuestros colaboradores en una conducta empresarial responsable.

Para la consolidacion de las mejores practicas de sostenibilidad queremos
destacar la importancia y el valor anadido de estar alineados a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a CERES el

Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social.

Zikd

Este documento es un testimonio de lo que hemos
logrado hasta ahora, y también es una invitacion

a nuestros socios estratégicos, colaboradores,
clientes, y comunidades en las que operamos

a unirse a nosotros en este viaje colectivo
hacia un mundo més sostenible.

= ANMESHEWMBICH

Juntos podemos marcar la diferencia.
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Con aprecio,
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Directora General
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Parametros de la
Memoria

2024

Nuestra Memoria de Sostenibilidad,
abarca informacién relevante sobre
el desempefio econémico, social y
ambiental correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2024, en el
marco de la operacién en Ecuador.

El contenido reportado se sustenta
en los resultados de los estados
financieros anuales y en los
indicadores derivados de la gestion
social y ambiental, conforme a la
normativa vigente del sector, las
mejores practicas y las politicas
corporativas de la organizacion.
Para su elaboracion, hemos aplicado
indicadores de gestion relevantes
tanto para Quifatex como para la
industria farmacéutica.

Capitulo 1

Perfil Corporativo

. QUIENES SOMOS?

Con mas de 47 anos de trayectoria en el mercado ecuatoriano y
el respaldo del grupo Intercorp, en Quifatex nos caracterizamos
por ser un referente en soluciones comerciales y logisticas para
marcas de salud y bienestar.

Somos un aliado estratégico que garantiza productos de calidad
e impulsa soluciones sostenibles. Operamos con una vision
omnicanal, guiada por la integridad y la transparencia, cuidando
y fortaleciendo la relacion con cada uno de nuestros stakeholders
para seguir siendo un socio confiable y responsable. Cada dia de
trabajo esta disenado para promover una cultura de diversidad,
equidad, inclusiéon y desarrollo continuo.

@ ©

L} LIve
Vision
Ser el referente de
mercado en la generacion
de soluciones comerciales
y logisticas sostenibles
para las marcas de salud
y bienestar.

—0

Propdsito

Mejoramos vidas
contribuyendo a la
salud y bienestar
de las familias
ecuatorianas.

CONEXION SOSTENIBLE

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad involucra una gestion
integral y transversal, abarcando aspectos de gobernanza,
sociales y ambientales. La Politica de Sostenibilidad busca
alinear las operaciones para contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando una gestion que incluye
sus cadenas de suministro, considerando estandares globales
y mejores practicas, fortaleciendo la cultura empresarial y el
cumplimiento de nuestro propdsito.

VALORES

Crecemos con
aprendizaje
constante.

Priorizamos el
bienestar de
las personas.

Juntos
conseguimos
mejores
resultados.

Creamos un
mejor futuro con
innovacion.

Actuamos
siempre con
integridad.

Valoramos con
respeto diversas
perspectivas.

COMITE GERENCIAL

Nuestro Equipo Directivo impulsa
decisiones estrategicas para el
crecimiento sostenible.

Parte esencial de nuestro Gobierno Corporativo
es el Comité de Gerencia que se encuentra
conformado por la Direccién General y los
Gerentes de Finanzas, Gestion Humana,
Ventas, Salud, Consumo y Logistica, quienes
junto con el resto de lideres, definen aspectos
esenciales de nuestra cultura, asi como los
objetivos empresariales.

Jacqueline Mayor
Directora General

Liliana Cisneros
Gerente de Gestion Humana

Alfredo Romero
Gerente Unidad de Ventas

Marcela Proano
Gerente Financiero

Verénica Racines
Gerente Marketing Salud

Santiago Yanez
Gerente Unidad de
Servicios Logisticos



COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Generamos valor sostenible junto
a colaboradores, comunidad,

Liliana Cisneros
plan eta y em presa. Gerente de Gestion Humana

Quifatex cuenta con un Comité de Sostenibilidad
multidisciplinario encargado de orientar, supervisar
y coordinar la implementaciéon de la Estrategia de
Sostenibilidad de la organizacién que se enfoca en
los ejes de: Colaboradores, Comunidad, Planetay
Empresa. Ademas, el Comité impulsa la generacioén
y aplicaciéon de buenas préacticas en toda la organi-
zacion y asegura el seguimiento a los compromisos
asumidos con sus grupos de interés.

Gabriela Valarezo
Jefe de Comunicacion
Organizacional

Harold Encalada Fernanda Castrilldn G'OV?‘U”' Padron o Cristina Bautista
. i Especialista de Comunicacion ) e
Jefe de Gestion Humana Analista de Gestién Humana Organizacional Subgerente Técnico

b
Elizabeth Panchi

Lorena Polo Lucia Narvaez Alexandra Coba

Analista de Gestién Ambiental Subgerente de Abastecimiento Subgerente de Control Analista de Control y
y Compras Interno, Riesgos y Procesos Cumplimiento

ueremos.
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lugar para
trabajar




Ejes de

Nz RECONOCIMIENTOS

Sostenibilidad

Los reconocimientos y certificaciones que hemos recibido en
este periodo son un testimonio de nuestro compromiso con
1 COLABORADORES la excelencia, y con la mejora continua en nuestra cultura
organizacional y la gestion de la sostenibilidad, con la finalidad
- Promover de manera equitativa de ser un refgrente en gl merpado. Estos logros nos motivan
ol ceserclle ak colzlborEdares. a seguir trabajando con integridad y a mantener los mas altos
estandares, reforzando nuestra promesa de generar valor para
nuestros socios estratégicos.

COMUNIDAD

Fomentar experiencias que nos
conecten con la comunidad.

PLANETA o

Promover el cuidado, respeto y ecoapor Carbono Cero Ji
protecciéon del ambiente. CARBONO CERO
cmonuere  Edificio 100% Libre de Sﬁ Activate y Vive Espacios de
EMPRESA WASBETIO, | e T Tiabejo Seguros y Saludab

Ministerio
Cumplir con los de Salud Publica

estandares de calidad
y transparencia.

4 ]
E OS Una de las Empresas mas
Sostenibles de Ecuador

Los Mejores
Lugares para
Trabajar
es para Mujeres
Great

Place

To ECUADOR
World 2024

Ranking 100 Empresas
mas Grandes del Pais

Ranking Mejores Lugares
para Trabajar - Mujeres

Ranking Mejores Empresas
para Trabajar en Ecuador



NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La gestion de las partes interesadas es un pilar
fundamental para nuestra estrategia de sostenibilidad
y el éxito a largo plazo. Reconocemos que el valor que
generamos esta intrinsecamente ligado a la confianza
y la colaboracién con todos aquellos que se ven
impactados por las operaciones de la organizacion.
La Politica de Sostenibilidad guia las acciones

Medios de

Comunicacion,
Gremios,
Academia,

%@ Instituciones

Financieras
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Autoridades

Competencia

internas de la empresa, asi como la interaccion
con cada grupo de interés. A través de un dialogo
abierto y un compromiso constante, buscamos
fortalecer estas relaciones y generar un impacto
positivo, mejorando vidas y contribuyendo a la salud
y bienestar de las familias ecuatorianas.

Cadenas de Farmacias
Nacionales; Cadena de
Farmacias Independientes,
Farmacias Independientes,
Autoservicios, Detallistas,
Mayoristas, Distribuidores,
Institucionas Privadas

Accionistas

Socios

Estratégicos:

Empresas de
Representacion,
Licenciadas, Exclusivas
y Codistribucion
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REDES Y ASOCIACIONES
CON IMPACTO POSITIVO

Generamos una red colaborativa basada en las
sinergias entre actores estratégicos, lo que nos per-
mite enfrentar desafios comunes bajo un enfoque
de gestion sostenible. En este marco, Quifatex es
miembro de las siguientes organizaciones:

e®s CCQ CE

® @& CAMARA : /
o o @& DE COMERCIO Responsabilidad Social &

DE QUITO Sostenibilidad
L ECUADOR

[ ASEDIM

ueremos.



COMPLIANCE, ETICA
EINTEGRIDAD ——— ()

En Quifatex creemos que el verdadero éxito no solo
se mide por lo que logramos, sino por la forma en que
actuamos para alcanzarlo. La integridad es la base de
nuestra cultura corporativa, promovemos continuamente
practicas empresariales transparentes, sostenibles vy
alineadas con la legislacion vigente.

COMO PARTE DE ESTE
COMPROMISO:

Reforzamos permanentemente nuestro
Programa de Compliance, enfocado en
prevenir, detectar y mitigar riesgos en
nuestras operaciones.

g2

Nuestra Alta Direccion mantiene un
oL \O compromiso firme con la mejora continua
@ del Sistema de Gestion Antisoborno, en

conformidad con la norma ISO 37001.

Fortalecimos nuestra cultura en linea con
los valores de integridad y respeto en todos
los niveles de la Organizacion. Capacitamos
& al 100% de nuestros colaboradores en
prevencion del soborno, ética organizacional,

uso del canal de denuncias, y conducta
empresarial responsable.

CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta es la
guia que nos orienta a tomar decisiones
conscientes, actuar con responsabilidad
y representar con orgullo lo que somos
como Organizacion. Este Codigo nos
impulsa a construir relaciones basadas
en la confianza, el respeto mutuo y la
transparencia; pilares esenciales para
una convivencia sana y un entorno
laboral ético.

LLos ejes de nuestro codigo son:

LLos principios y
valores corporativos

&

La responsabilidad
individual de cada
colaborador

&

Las relaciones éticas
y transparentes
con terceros

El cumplimiento de
leyes y normativas
internas

£897

El uso adecuado de
los recursos y activos

El canal del
denuncias ConEtica

El Codigo de Etica y Conducta
es el reflejo de lo que somos
y de lo que aspiramos a ser,
reafirmando el compromiso de
consolidar una organizacion
ética y solida.

PROGRAMA CONETICA coné'fca

En Quifatex, el Programa Conética se sustenta en politicas
y procedimientos que promueven la integridad y el respeto,
asegurando la coherencia de nuestras acciones con los valores
corporativos. Su propdsito es prevenir, detectar y dar respuesta
a conductas no éticas, como el soborno, la corrupcién, el
fraude, el acoso y cualquier otra practica contraria a la ley,
garantizando la debida investigacion y el tratamiento adecuado

de cada denuncia.

CANALES DE ATENCION 24/7

Ponemos a disposicion de colaboradores, clientes, provee-
dores y otros grupos de interés, la posibilidad de reportar
conductas no éticas de manera confidencial y anénima a
través de nuestros canales oficiales. Todos los reportes
dirigidos a ConEtica son atendidos y gestionados con

estricta confidencialidad.

@ QUIFATER

iR

Quifatex https://quifatex.com/es/

ConEtica: nosotros/conetica k

ConEtica.Pe: https://conetica.pe/
Buzon de correo:

quifatex@conetica.pe }




En el 2024 consolidamos alianzas clave con laboratorios
nacionales e internacionales que impulsaron la generacion de
empleo de calidad asi como el abastecimiento de productos
para la salud y bienestar de los consumidores. Estas acciones
nos han permitido avanzar hacia un crecimiento sostenible
y una mayor resiliencia en el mercado.

4 esempeno
CapltUIO 2 —CONOMICO

Contribucion Estratégica 8896
ala Economia del Pais \EEE

En 2024, guiamos nuestra gestion financiera y econdmica bajo ejes estratégicos
disefiados para garantizar la sostenibilidad de nuestro negocio y de toda nuestra cadena
de valor. Estos ejes nos permitieron mantener una operacion sdlida, rentable y flexible
frente a los cambios del entorno.

®

- )
Robustecer foco en el cliente Fortalecer vinculo con
colaboradores y comunidad
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ENFOQUE FINANCIERO La estabilidad financiera es el

. . , , resultado de desafios como:
La crisis nos impulsd a ser mas

fuertes y a reafirmar nuestro
compromiso con el mercado.

)

Quifatex demostro resiliencia en el 2024, con un desempeno Una crisis energética historica

so6lido a pesar de no alcanzar las metas de ventas previstas. con efectos masivos en la v y 0 . Iy

En un contexto desafiante y para sostener los resultados, produccion y vida cotidiana OptlmlzaCIOn del Capltal OptlmlzaClO.n. )

enfocamos nuestros esfuerzos en estrategias de eficiencia de trabajo- apa|ancada en eficiencia

operativa y optimizaciéon de recursos, priorizando la Disminucién del consumo debido ) .

sostenibilidad del negocio. a la reduccion del gasto de los Mejoramos continuamente procesos clave Yy control de recursos:
hogares y la inversion, afectando como gestion de inventarios, cuentas por Aplicamos la meiora continua en toda
la demanda. cobrar y cuentas por pagar, liberando P J

la cadena, desde la adquisicion hasta la
distribucién, buscando eficiencia, ahorro de
costos y uso responsable de los recursos.

recursos para inversiones estratégicas

Todos estos factores nos invitaron a robustecer la La siguiente informacién presenta una sintesis del
gestion de la compania. El desempefio econémico del valor econémico generado, distribuido y retenido,
ano 2024 refleja nuestro compromiso con la generacion expresado en millones de ddlares americanos.

de valor para todos nuestros grupos de interés. @

Total Ingresos

Nuestros indicadores son esenciales para
evidenciar el impacto que generamos en Resultados del Ejercicio
la economia ecuatoriana, destacandonos
como actores activos en la rentabilidad, la
generacion de empleo directo e indirecto y
el cumplimiento responsable de nuestras
obligaciones tributarias.

—0) Total Empleo Directo

Impuesto y Contribuciones

Total Empleo Indirecto




CADENA DE VALOR

Nuestra gestion de la cadena de valor esta orientada
hacia la construccién de relaciones comerciales
nacionales e internacionales, responsables y resilientes,
en linea con el cumplimiento normativo, la sostenibilidad
y la ética empresarial, impactando positivamente en
la economia.

En el 2024 contamos con 497 proveedores
distribuidos de la siguiente manera:

@ Q
.\./ O .\./ O

95,6% 4,4%

475 proveedores 22 proveedores
nacionales del exterior

Para gestionar de manera mas estratégica esta red,
realizamos un analisis de Pareto en funcién de los
montos de facturacion; lo que nos permitié identificar
a 120 proveedores estratégicos, siendo la mayoria de
origen nacional.

101 Proveedores

nacionales
/.\
S\
& N2 o Bienes, servicios y
N7 , .
O productos farmacéuticos
y de cuidado personal.
-I 9 Proveedores
A internacionales
XN
S\ o
.\.9/. Sum|n|§trq de productos
O farmaceuticos y de

cuidado personal.

PROVEEDORES CRITICOS
IDENTIFICADOS

Identificamos a 48 proveedores criticos en funcién
al grado de dependencia operativa, exposicion de
riesgos, participacion en procesos logisticos clave

y a la incidencia en la reputaciéon de la empresa.

60% 40%

Proveedores de Proveedores de productos
bienes y servicios farmaceuticos y de
cuidado personal.

PRINCIPALES
ACCIONES 2024:

Aplicacion de Encuesta de Sostenibilidad con
criterios corporativos, seguridad industrial, gestion
humana, tecnologia de la informacion, control interno
y ambiente.

RESULTADOS:

Tasa de respuesta del 79% (38 proveedores).

18 proveedores presentaron riesgos en uno 0 mas
de los siguientes criterios: medio ambiente, gestion
humana, seguridad industrial, tecnologias de la

informacioén y control interno.

Definicion de linea base para disefar estrategias de
mejora especificas junto a nuestros aliados. Cabe
destacar que 84% de los proveedores priorizados
son nacionales, lo que demuestra un impacto
econdmico positivo en la economia local, aportando
a la generacion de empleo en la cadena y al desarrollo
de capacidades productivas.
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CALIDAD Y BIENESTAR DEL CONSUMIDOR

La calidad del servicio, el bienestar de los pacientes
y consumidores son aspectos esenciales de nuestra
propuesta de valor en la distribucion farmacéutica. Nuestro
compromiso parte del cumplimiento regulatorio y de
procesos certificados de almacenamiento, distribucion y
transporte, fortalecidos con un modelo de mejora continua.

A través de auditorias de cumplimiento, farmacovigilancia,
buenas practicas logisticas y la retroalimentacion constante
de nuestros clientes, aseguramos la seguridad, trazabilidad
y calidad integral de cada producto que llega al mercado,
generando confianza y aportando a la salud y bienestar de
la comunidad.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA Y ESTANDARES

El cumplimiento de normas establece requisitos claros  Durante 2024, recibimos 10 auditorias entre internas y
para la distribucion de productos farmacéuticos y de  externas, todas con resultados satisfactorios. Esto refleja
cuidado personal, asegurando trazabilidad, control de la solidez de los controles operativos y el cumplimiento de
riesgos y confianza. normativas en procesos logisticos.

——0

AUDITORIAS

TOTAL 1 O Auditorias

Buenas Préacticas de
Almacenamiento, Distribucion
y Transporte (BPADT).

BPADT - Seguimiento - Farmacovigilancia
Certificacion ISO 9001:2015 TIPO g .

para la cadena de
abastecimiento.

RESULTADO « Satisfactorio

Normativa de Buenas
Practicas de Farmacovigilancia
para establecimientos
farmacéuticos.
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Z 7 Nuestra operacion logistica se destaca por el nivel de

Estamos comprometidos con la identificaciéon y gestion de los GEST'ON LOG'ST'CA Y DE I_A cumplimiento y confiabilidad, lo cual se evidencia en un

RESPONSAB”—lDAD riesgos asociados al uso de medicamentos, fomentando una cultura CADENA DE SUM'N |STRO alto estandar de eficiencia y control operativo, clave en
la industria de distribuciéon farmacéutica.

responsable y transparente sobre el reporte de Eventos Adversos.
CON I—A SEGUR' DAD Con esta gestién, aseguramos la proteccion de la salud y el bienestar
DEL PAC'ENTE de cada paciente, asumiendo la seguridad como el eje central de
nuestra labor.
Entregas sin incidencias l{g?cegnpgo&%%%ge 5
0]

99,13 % 15,69 horas &
El monitoreo sobre el
indicador OTIF (On
Time In Full), nos

permite evaluar no
solo la rapidez sino

Lfg}_l FARMACOVIGILANCIA'Y X{Zheg?éﬁu”myg;egz SFGOS\;[i%(?igS . Zonas foraneas tambilétn la entrtega
—=7 BIENESTAR DEL CONSUMIDOR de 24 horas e e 72 et dol0s podidos.

Mantenemos un sistema de Farmacovigilancia sélido y
eficiente, construido segun la normativa técnica vigente
de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA). Este sistema se alinea, ademas, con
los principios internacionales y las mejores practicas
establecidas por la Food and Drug Administration (FDA)
de Estados Unidos y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

Z El despacho de productos que requieren refrigeracion se realiza utilizando
GEST'ON empaques que cumplen con estandares internacionales, garantizando

RESPONSABLE DE la conservacion de la cadena de frio durante todo el transporte. Esta

@®ouaTex \ 7 adecuada gestion es fundamental para asegurar la integridad y eficacia
CADENA DE FR'O de los productos termolabiles, protegiendo su calidad y seguridad hasta
su entrega al cliente.

El reporte oportuno de eventos adversos, mas alla de ser
una obligacién regulatoria, constituye una herramienta
esencial para detectar situaciones imprevistas asociadas
al consumo de medicamentos, y asi fortalecer los procesos
relacionados con la seguridad del paciente. Este enfoque
integral tiene como propdsito primordial salvaguardar la
salud y garantizar la calidad del medicamento durante
todas las etapas hasta el consumo por parte del paciente.

EVENTOS ADVERSOS Este ref)ortedevidenloig ellavanote thJe
REPORTADOS de Una oultura de reporte activa de
A TIEMPO

eventos adversos y la efectividad del
Desde 2022, el fortalecimiento de

sistema con el que cuenta nuestra

e 16 empresa. Adicionalmente, el reporte

nuestro sistema de Farmacovigilancia activo incentiva a los pacientss a
se refleja en el aumento de reportes 2022 2023 2024

contribuir con la mejora de la calidad
de eventos adversos.

de los productos.




26

GESTION DE DEVOLUCIONES
POST REPARTO

En el proceso de control y trazabilidad de productos
devueltos que retornan al inventario disponible,
se registran los datos correspondientes para
garantizar su correcta gestion. Posteriormente, los
productos que cumplen su vida util se destruyen
siguiendo la normativa ambiental vigente. Este
procedimiento es fundamental para evitar riesgos
de calidad, asegurar que los productos se
mantengan en condiciones 6ptimas y, al mismo
tiempo, minimizar el desperdicio.

Nivel de - .. No satisfechos
satisfaccion & L
: 95%

delcliente .
Satisfechos

C12.9%
Gestionde No liberadas

devoluciones - 87.1%

post reparto ,
Liberadas

L 36,2%
/\ Get cool
Distribucion — .

(o)
de empaques S Z’J 4’
de cadena SO IR0
de frio - 61,7%

Credo

CALIDAD Y TRAZABILIDAD

Hemos gestionado un total de 493 lotes de medicamentos
representados y licenciados, asegurando que el 100% de
ellos pasd por un riguroso proceso de revision técnica y
liberacion, cumpliendo con todos los estandares requeridos
antes de su comercializacion. Ademas, hemos colocado en
el mercado 500 lotes de productos, garantizando la calidad
de cada unidad entregada. La verificacion exhaustiva de los
productos refuerza nuestro compromiso con la seguridad del
paciente y la confianza del consumidor.

CANALES DE ATENCION

i

Hemos puesto a disposicion de nuestros
grupos de interés diversos canales de
atencion y retroalimentacion que garantizan
una comunicacion cercana, transparente y
efectiva. A través de nuestra pagina web
www.quifatex.com/es/contactanos Ios
usuarios pueden acceder a formularios y
contactos para diferentes requerimientos,
entre ellos:

e Farmacovigilancia
e Proveedores

Linea directa de ¢
atencion al cliente:  *

Contact Center 1800 784 328
Whatsapp Celular [
099 722 9922 096 315 0010

Correos electronicos
especializados por area:

Servicio al cliente: servicios@quifatex.com
Farmacovigilancia: farmacovigilancia@
quifatex.com

Reclamos de calidad: gx-reclamoscalidad@
quifatex.com

Conducta ética y denuncias: quifatex@
conetica.pe

Estos canales reflejan nuestro compromiso
con la calidad, la seguridad y la transparencia,
asegurando una atencion integral a pacientes,
consumidores, proveedores y demas grupos
de interés.

www.quifatex.com/
es/contactanos

® OUIFATEX

oo

uieres.
ueremos.
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Capitulo 3

Colaboradores

DESARROLLO DE TALENTO

Nuestro enfoque integral promueve el desarrollo
profesional y fortalece el compromiso de nuestros
colaboradores mediante un entorno laboral seguroy
saludable. Estamos comprometidos con la igualdad
de oportunidades en todos los procesos, a través
de estrategias efectivas de reclutamiento, retencién
y desarrollo que potencian el talento y consolidan
una cultura organizacional inclusiva y equitativa.

Fortalecemos las
capacidades de nuestros
colaboradores

Fomentamos el desarrollo integral de nuestros
colaboradores mediante programas de formacion
y capacitacion continuos. Hemos disehado
estratégicamente programas que promuevan su
participacion activa, permitiéndoles fortalecer
habilidades, ampliar conocimientos y potenciar su
crecimiento profesional y personal. Este enfoque
busca aprovechar al maximo sus capacidades vy
experiencia en diversas areas

de la organizacion.

GESTION HUMANA

En Quifatex trabajamos con un enfoque en las
personas, su desarrollo y el bienestar. Buscamos
fortalecer equipos de trabajo comprometidos con
nuestros valores corporativos, promoviendo un
entorno que fomente el respeto, la inclusion, la
motivacion y la mejora continua.

Crecemos con aprendizaje constante —&)

Plataforma GROW

Plataforma virtual educativa que
abarca programas, escuelas vy
capacitaciones, utilizando como
base un entorno compartido
de colaboracién, garantizando
accesibilidad en todos los niveles.

Escuelas Capacitacion

Programas especializados en
formacién de conceptos, practicasy
técnicas relevantes para la gestion.
Contamos con las siguientes:

Escuela Comercial de Ventas - Elite.

Escuela de Liderazgo Comercial -
Lideres.

Escuela de Montacarguistas.

Virtualizacion
Induccion Corporativa

Gamificacion de la
Corporativa que asegura que
nuestros
conozcan politicas, procedimientos
y normativas transversales claves

Induccion

nuevos colaboradores

Capsulas 1Q:

Capsulas de video instantaneos
impartidas por nuestros instructores
internos, quieneshansido capacitados
con herramientas de formaciéon para
transmitir conocimientos de

manera transversal.
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Academia ONE

Talleres abiertos para todos los
colaboradoresqueesténinteresados
en reforzar conocimientos técnicos
0 habilidades blandas para
desarrollar competencias que les
permita desarrollar efectivamente
sus funciones.

ACADEMIA

Programa Digital One

Programa de desarrollo que busca
capacitar a los colaboradores
en metodologias, modelos vy
herramientas lean-agile para disefar
proyectos e iniciativas estratégicas
innovadoras en la organizacion.
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OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

Promovemos oportunidades de desarrollo profesional y personal que
fortalecen las capacidades de nuestros colaboradores, fomentan la
equidad y contribuyen a construir una cultura organizacional de alto
desempeno y orientada a resultados.

il

19 Hombres 15 Mujeres

56% 44%

4 Hombres 4 Mujeres

50% 50%

Ademas, en términos de género estas
cifras reflejan nuestro compromiso
con la equidad y el fortalecimiento
del talento para hombres y mujeres,
oportunidades reales que permiten
a los colaboradores ampliar sus
competencias, participar activamente
en el crecimiento organizacional vy
alcanzar su maximo potencial dentro
de un entorno inclusivo y motivador.

Seguro de vida Subsidio de
para colaboradores Alimentacion

Dia libre por ocasiones
especiales. cumpleanos,
graduacion y matrimonio

Seguro meédico -
para colaboradores Apoyo psicolégico
y sus familias

Nos comprometemos a mantener un
buen clima laboral, es por eso, que
cada ano realizamos una medicién con
todos nuestros colaboradores. Con estos
resultados disenamos y ejecutamos planes
de accidn transversales y por area para
seguir fortaleciendo nuestro clima laboral.

Plan celular para
colaboradores
y familias

Horas libres
para tramites
personales
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EnfO ue “Quifatex reconoce que un entorno
Beneficios para hijos q diverSO, eC]UitatiVO e inclusivo favorece la
: Celebraciones de fechas oM afc . .
o combormaores especiales: San Valentin, e comre DE &I sostenibilidad empresarial y la capacidad
de adaptarse a entornos cambiantes”.

Reconocimiento Dia de la Madre, del de productos
Padre, entre otros

acadéemico
| |
[ |
Promovemos un ambiente laboral Diverso, Equitativo )
e Inclusivo, en el que cada colaborador de Quifatex Qlﬁ
desarrolla su potencial al ser respetado por sus
diferencias individuales, en igualdad de condiciones,
Horario de verano ‘ Teletrabajo Préstamos para pero también identificando necesidades particulares @
para personal Aguinaldo modalidad hibrida colaboradores: fomentando su integracion en los equipos de trabajo y
administrativo navideno v horario flexible calamidad doméstica, en la organizacion. Mantenemos un firme compromiso
inicio de clases vy salud con la equidad, la diversidad y la inclusién, basados &
del colaborador vy familia en politicas y mecanismos para prevenir cualquier &
tipo de discriminacién y acoso.
Contamos con herramientas como:
En el 2024 se realizo, la medicion de clima laboral con la herramienta
de Great Place to Work. Fuimos certificados como “Un gran lugar para Tt CCoSoCcososscossossocscssocscossoosccs
trabajar” y obtuvimos el 4to lugar en la categoria Mejores Lugares para
Trabajar en Ecuador con mas de 500 colaboradores.
Colaboradores a : Porcentaje de hombres y
nivel nacional | mujeres a nivel nacional

O
@ & (58%
Hombres

B 8 3

Ejecutivos | Operativos | Administrativos

| .0
(Comercial) | G o & (429
! ujeres

Total Nacional | ——() Total Nacionall —0

Hombres y mujeres

O O
o Personas con
@ , discapacidad @G © QZ




NUESTROS COLABORADORES OPINAN SOBRE TEMAS DEA&:

@)

Las personas son tratadas de
manera justa sin importar la edad,
identidad de género, orientacion
sexual, identidad cultural o etnia*

para acceder

CULTURA DE SALUD Y SEGURIDAD

Estamos comprometidos con fomentar una cultura de
saludyseguridad que garanticelugares detrabajo seguros
y saludables para nuestros colaboradores. Nuestra
gestion de SST esta basada en el cumplimiento legal
ecuatoriano y en la implementaciéon del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme
a la norma ISO 45001:2018, lo que garantiza un
enfoque preventivo, sistematico y de mejora continua.
Contamos con una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) vigente, aprobada por la Direccién General,
que orienta nuestras acciones hacia entornos laborales
seguros, saludables vy libres de riesgos ocupacionales.
Durante el 2024, los indicadores de desempefio de
SST reflejaron niveles bajos de accidentabilidad y una
cobertura total en capacitacion preventiva.

5@

Las mujeres son tomadas en cuenta
a posiciones de promueven
liderazgo en la alta gerencia, con la independiente del género.

misma oportunidad que los hombres.

00

@4} 94%

Indicadores de
Desempefio en SSO  Tasade
Quifatex 2024 Riesgos

3,2

indice de
Gravedad

4,65

indice de
Frecuencia

0,57

Los procesos de contratacion

meritocracia

Tasa de
Ausentismo

1,3

MEDIDAS DE PREVENCION
Y CONTROL DE RIESGOS

Para minimizar riesgos laborales y garantizar
condiciones adecuadas de trabajo, hemos
implementado las siguientes acciones:

Evaluacion permanente de condiciones
de trabajo segun matriz de riesgos.

Controles operativos y de
ingenieria en areas criticas.

Brigadas internas conformadas por 113
colaboradores, capacitados en primeros
auxilios y respuesta a emergenias

Reporte e investigacion de incidentes y

accidentes con planes de accion correctiva.

Vigilancia de la salud ocupacional con
examenes médicos periddicos.

Estilos de vida saludables

Priorizamos la salud de nuestros
colaboradores mediante una gestion
preventiva. Promovemos estilos de vida
saludables a través del beneficio de
alimentacioén y actividades fisicas

y recreativas.

Las condiciones de trabajo seguras y
saludables de nuestros colaboradores
se traducen en bienestar general,
productividad, satisfaccién y compromiso
con la empresa.

Los programas de estilos de vida saludables
han impactado positivamente en la mejora
de parametros metabdlicos, disminuyendo
en un 10% el riesgo cardiovascular.

29%

CAPACITACION Y
CULTURA PREVENTIVA 21% 20%

Comités Paritarios conformados por co- ‘]9%
laboradores de las distintas areas y sedes

Durante 2024, el 100% de los colaboradores fue capacitado

en temas de salud y seguridad ocupacional, a través de

talleres, charlas y campanas de sensibilizacion adaptadas

a cada unidad operativa y administrativa. o ) _ '
El indicador mas valioso en nuestras operaciones es

el numero acumulado de 778 dias sin accidentes,
reflejo del compromiso constante con la seguridad y

excelencia operativa. 2021 2022 2023 2024

Este resultado reafirma el compromiso por fortalecer
una cultura organizacional enfocada en la prevencion, el
autocuidado y la responsabilidad compartida.
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Entre las actividades
de nuestro Programa
de Estilos de Vida
Saludables, estan:

Actividades fisicas
y recreativas

Realizamos actividades
deportivas como:

Alimentacion saludable

Se realizaron evaluaciones
nutricionales personalizadas.
Disponemos de menu de
dieta, talleres y charlas.

Campeonato de
futbol

Carreras 5K

70%

Espacio de fisioterapia exprés en el
area de Acondicionado con el fin de
prevenir alteraciones osteomusculares.

Semi-automatizaciéon en area de
acondicionado, que ha permitido miti-
gar el riesgo de movimiento repetitivos
durante la actividad laboral

Aplicacion de protocolos especificos
de salud laboral, que permiten una
deteccién inmediata de alteraciones
de salud durante las primeras etapas.

Bailoterapia

Alimentacion nutritiva

Prevalencia e incidencia “0” en enfermedades
ocupacionales: Disefiamos un programa de prevencion
de enfermedades ocupacionales compuesto por:

Pausas activas y pasivas
realizadas por el personal
operativo y administrativo.

Evaluaciones ergonémicas
especializadas
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CERTIFICACION ACTIVATE Y VIVE

Gracias a todos los programas implementados
que fomentan un ambiente seguro y saludable,
Quifatex fue reconocida por el Ministerio de Salud
Publica como una de las empresas pioneras
en obtener la certificacion Activate y Vive,
declarandola como una empresa que cuenta

Esto fue posible gracias
a la implementacion de
las siguientes acciones:

con un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Programas Contamos con la
Certificacion Edificio
en: Salud 100% libre de Humo
del Ministerio de

con enfoque

mental, sexual y

reproductiva. Salud Publica.

Compromiso con

Nuestro propdsito de contribuir a la salud y el bienestar
de las familias ecuatorianas esté plenamente integrado
en la estrategia de sostenibilidad, guiando nuestras
acciones hacia un impacto positivo y duradero en la
comunidad. Creemos firmemente en el rol activo de
la empresa como agente de cambio social, es asi que

Contamos con la Certificacion de
Lactario otorgado por el Ministerio
de Salud Publica, y nuestro programa
de concientizacion y sensibilizacion
de la lactancia materna.

la Comunidad

incorporamos acciones de desarrollo de capacidades
y voluntariado corporativo, enfocadas en generar
bienestar en las comunidades donde operamos.
Durante 2024, llevamos a cabo diversas iniciativas
sociales alineadas a nuestros valores corporativos y
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PROYECTOS DE VALOR COMPARTIDO

Proyecto

@, Objetivo

Contribuir a la salud vy
nutricion infantil en zonas

CONEXION vulnerables del pais.
SOSTENIBLE

CRECE

@ EMPODERADAS
% ECLU!ICEOMEHCIAL EXTERNA

Fortalecer capacidades
comerciales y de gestion
en pequenos negocios
farmacéuticos.

Brindar oportunidades
de formacion certificada
a personas externas,

mejorando su empleabilidad.

Impulsar el desarrollo personal

y profesional de mujeres, con 4 mentoras y 4 mentees
sesiones de mentoria lideradas (24 sesiones)

por ejecutivas de Quifatex.

©) Beneficiarios

8L Aliados

Fundacién World Vision,

1855 ninos )
Aldeas Infantiles SOS,
2660 frascos de producto REDNI
Farmacia

176 participantes Independientes

Colaboradoras

Quifatex
17 participantes gémara.d%
NPS: 93% omercio de
Quito



VOLUNTARIADO CORPORATIVO

A través de nuestro programa de voluntariado, promovemos el involucramiento
directo de nuestros colaboradores en causas sociales que contribuyen al
bienestar colectivo. Contamos con un equipo de 32 voluntarios integrado por
hombres y mujeres de distintas areas. Durante 2024, se organizaron jornadas
de participacién voluntaria en alianza con la fundaciéon World Vision Ecuador.

%%é Estas experiencias fortalecen no solo el compromiso social corporativo, sino
también el sentido de pertenencia y propdsito entre nuestros colaboradores.

Tema del Voluntariado

Caravana de la
Ternura

&

Organizacion Aliada Total Beneficiarios

Fundacion World 230
Vision Ecuador Beneficiarios

UIFATEX | %

eres.
ueremaos.
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internos que aseguran una gestion responsable de nuestros impactos. Trabajamos con nuestros grupos

@ Cumplimos con la normativa vigente, contamos con licencias ambientales, registros y procedimientos

de interés para generar un menor impacto y aportar a la sostenibilidad de nuestra cadena de valor.

Politicas de Gestidon
y Sostenibilidad

Prevencion de la
Contaminacion

Nos enfocamos en el
control de emergencias
ambientales, como el
manejo de derrames de
medicamentos.

La Politica de Sostenibilidad impulsa el
cuidado, respeto y proteccion del me-
dio ambiente en toda nuestra cadena
de valor. Sus objetivos clave son:

[T i
S Reduccion de

productos descartables

Incentivando el reciclaje entre

En nuestras gestion ambiental hemos establecido un enfoque transversal
guiado por nuestra Politica Integral de Gestion y Politica de Sostenibilidad,
con el objetivo de reducir el impacto que generamos y promover un futuro
mas verde. Nuestra estrategia se basa en tres ejes principales:

S

Reducciéon de im-
pactos ambientales

Mediante la gestion
adecuada de residuos no
peligrosos, peligrosos vy
especiales.

Uso sostenible de
oS recursos

Cuidamos el uso
eficiente del agua y
la energia en todas

nuestras instalaciones.

&), Medicion y mitigacion de GEI
@ Reduccion de Iazlemisionges de gases

de efecto invernadero generadas por
nuestras operaciones

X Revalorizacion de residuos

Segregacioéon y aprovechamiento
de residuos segun estandares
internacionales

4

DEI_ Para garantizar que nuestra politica se traduzca en acciones

COMPROI\/”SO concretas, una vez que identificamos los impactos ambientales

Z relevantes de nuestra operacion, desarrollamos e implementamos
A I_A ACC'ON procedimientos especificos para controlarlos.

Manejo de Derrames Ficha de caracterizacion

Control de Residuos
Enfocada en los requisitos
normativos para la gestién de
permisos ambientales.

Gestion eficaz ante cualquier

Asegura la segregacién y el
emergencia ambiental.

envio a gestores autorizados.

Licencias ambientales de operaciones para los

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y PERMISOS

Cumplimos con todas las disposiciones
ambientales vigentes y contamos con:

Centros de Distribucion de Quito* y Guayaquil.

Registro de Generador de Desechos
Peligrosos (RGDP).

X En 2024, la Licencia Ambiental del Centro de Distribucién
Quito se encontraba en proceso de aprobacion.

py—t

Actuamos con responsabili_’c?_ad
optimizando recursos 'y

cuidando el planeta.

Ieres.

@ OUIFATEX | (4G&&mos.

clientes, colaboradores,
proveedores y la comunidad.




Bajo el programa “Da Vida”, en 2024 realizamos iniciativas

INlClATl\/A DA V|DA que generan un impacto positivo directo en el entorno:

Campana de recoleccion

de aparatos eléctricos
y electronicos

114 ton CO2eq evitadas 18.989,4 tCO2eq emitidas

96% reciclables
recolectados

Cuantificacion Huella

de Carbono

Adhesion al Programa

Ecuador Carbono Cero

Certificado emitido por
Ministerio de Ambiente, Agua
y Transicion Ecoldgica

Evitamos la emision de 114 toneladas de CO2eq. Esto equivale a la cantidad
de dioxido de carbono que absorberian 1,883 arboles maduros en un ano.

GESTION
RESPONSABLE DE
RESIDUOS

Generaciony
segregacion

(clasificacion en
origen con codificacion
por colores).

@ Almacenamiento

temporal
en bodegas de reciclaje.

Mantenemos un procedimiento de control de residuos que
asegura el manejo adecuado de los desechos generados
en nuestras operaciones. El proceso comprende las
siguientes etapas:

Transporte
por gestores ambientales
autorizados.

@ Disposicion Final
mediante procesos de

aprovechamiento, reutilizacion
o destruccion segura

RESIDUOS D Papel
APROVECHABLES 1.219 kg

Trabajamos en la recuperacion y entrega

de materiales reciclables a gestores

autorizados, con resultados destacados, S

aportando con la economia circular y la ] PlaStICO
29,652 kg

valorizacion de residuos.

RESIDUOS PELIGROSOS Y ESPECIALES

Destacamos el tratamiento responsable de materiales peligrosos
y los que se encuentran en la categoria de especiales. Estos
residuos se envian a un gestor autorizado, en donde se garantiza
la destruccion. Es importante destacar que el proceso es especifico
para medicamentos y equipos electronicos, diferenciandose los
unos de los otros. Este proceso garantiza que estos materiales no
contaminen el suelo y el agua asi como los rellenos sanitarios.

. Desechos o Envases
infecciosos contaminados

0,03t ' 0,03t

—
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Carton
51.394 kg

Pallets
reutilizados

67.683 kg

Farmaceuticos
vencidos

12.8381

Baterias
y pilas
487t

Electronicos
1,30t

*Estos datos se reportan en la declaracion
anual de desechos peligrosos DAP, en
cumplimiento con lo dispuesto en el Ministerio
de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica.
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USO RESPONSABLE ,
DE RECURSOS ; DE DONDE PROVIENEN NUESTRAS EMISIONES?

Nuestras emisiones se dividen en cuatro categorias principales, y la mayoria

Durante 2024, la gestion ambiental mantuvo un proviene de la Categoria 4, que representa mas de la mitad del total.

enfoque integral orientado al uso responsable
de recursos, la correcta disposicion de residuos
y el cumplimiento de la normativa aplicable. Se
implementaron mecanismos de monitoreo y control
que permitieron llevar a cabo acciones para mitigar |

elimpacto de la operacion en el entorno.

©

1 4’1 394 Emisiones directas

Son nuestras emisiones directas, generadas
por la combustion de nuestros vehiculos y el
uso de refrigerantes.

RESULTADOS 2024 Se mide, se reporta y se gestiona cada :
5 indicador, lo que nos permite detectar )’ E
Sabemos que cada accion cuenta, por oportunidades de ahorro y eficiencia. Categoria 2 JEEEEE R EEEEE R

eso, cuidamos el uso eficiente del agua y
la energia en todas nuestras instalaciones,

aplicando controles mensuales que nos 0,79% Emisiones indirectas
pre]rm|ten flld.ent|f|car ciperiinidades do Consumo de Consumo Estas sonlas emisionesindirectas provenientes
ahorro y eficiencia. Energla Anual Q; de Agua del consumo de energia eléctrica en

nuestras instalaciones.

---------------------------------

NUESTRA HUELLA DE CARBONO 28’56% Emisiones transporte y distribucion

Esta categoria incluye las emisiones de nuestro
transporte y distribucion, como la logistica de
insumos vy la distribucion de productos.

Categoria 4 R R

5 6 52 O/ Emisiones indirectas productos
’ O einsumos comprados.

949.679 kWh 522,43 m3

En 2024, calculamos el total de nuestras emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para el ano
2023 bajo la norma ISO 14064-1:2018 en los centros
de trabajo.

El inventario incluyd emisiones directas e indirectas
de los principales gases de efecto invernadero*:
CO2, CH4, N20O y HFCs, aplicando los factores de
calentamiento global del IPCC (AR6, 2021).

Nuestro objetivo es obtener el sello de reconocimiento
del Programa Ecuador Carbono Cero (PECC) en la
categoria de cuantificacion.

Lamayor parte de nuestras emisiones se generade
forma indirecta, principalmente por los productos
que comercializamos y otros insumos comprados.

El resultado total de nuestras
emisiones fue de 18.989,4

toneladas de CO2eq. 4@
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Creditos

Comité de Sostenibilidad Direccion: Panamericana Norte

Quifatex S.A. Ecuador Km. 14.5 entre Pasaje Cenepay
Leonidas Proano

Asesoria contenidos

Disefio y Diagramacion

Sostenibilizarse — Mess Studio

Equipo de Comunicacion

Organizacional

Teléfono: 02 396 1900

Si deseas conocer mas sobre nuestra
gestion sostenible, estaremos encantados
de conversar contigo.

Puedes contactarte con:
&M/%%/%f

Jefe de Comunicacion
Organizacional
comunicaciones@quifatex.co

Gioieren Gabickn Valarezs

Quifatex S.A. se reserva todos los derechos de uso, reproduccion y comunicacion del
contenido incluido en esta Memoria de Sostenibilidad 2024. Ninguna parte de este documento
podra ser reproducida o utilizada, total o parcialmente, sin autorizacion. El contenido aqui
presentado tiene fines informativos y de sostenibilidad y esta protegido por las disposiciones
legales vigentes en materia de propiedad intelectual.
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® OUIFATEX Geramos.

CONEXION
SOSTENIBLE

0 Facebook: @quifatex [ Linkedin: @quifatex 0 Tik Tok:@quifatex Web: quifatex.com



